~ REGULAMIN
APARTAMENTOW SWIETEGO JAKUBA W TORUNIU

§1

Warunki Ogélne
Niniejszy regulamin okresla podstawowe warunki zwigzane z dokonywaniem
rezerwacji oraz najmem Apartamentéw Swietego Jakuba w Toruniu (dalej jako
Apartamenty).
Osoby przebywajgce na terenie Apartamentéw sg zobowigzane do przestrzegania
niniejszego Regulaminu. Dokonanie rezerwacji Apartamentu lub zaptata zaliczki sg
jednoznaczne z zaakceptowaniem jego postanowien oraz wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych do celéw meldunkowych.
Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia rezerwacji oraz anulowania
wczeséniej dokonanej rezerwacji bez podawania przyczyny. W przypadku anulowania
rezerwacji przez Wynajmujgcego, kwoty wptacone przez Klienta podlegajg
natychmiastowemu zwrotowi.

§2

Ustuga wynajmu apartamentéw

. Apartament wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w dniu

przyjazdu do godziny 11:00 w dniu wyjazdu.

. W wyposazeniu apartamentu znajduje sie posciel oraz reczniki w ilosci jeden komplet
na osobe. Komplet zawiera: przescieradto, poduszke, kotdre, duzy recznik, maty
recznik.

. W przypadku pobytéw krétszych niz 7 dni dodatkowe sprzgtanie oraz wymiana

kompletéw poscieli i recznikow w trakcie pobytu Najemcy jest mozliwe za dodatkowag
optatg w wysokosci 50 ziotych/osoba.

Przy pobytach diuzszych niz 7 dni apartament jest sprzgtany raz w tygodniu bez
dodatkowej optaty o ktorej mowa w § 4 pkt 3, co obejmuje réwniez wymiane
kompletéw poscieli i recznikdw.

5. Dzieci do lat 18 mogg przebywaé w apartamentach tylko pod opieka
dorostych.

Pobyt dzieci do lat trzech traktuje sie jako bezpfatny, jesli dziecko $pi z dorostym
opiekunem lub we wilasnym t6zeczku, ktére nie wymaga dodatkowego kompletu
poscieli i recznikéw.

§3

Zameldowanie
Zameldowanie w Apartamentach odbywa sie w godzinach 15:00 - 20:00. W
przypadku zaistnienia potrzeby zameldowania w innych godzinach, prosimy o kontakt
Z obstuga.
Klient ma obowigzek poinformowaé o planowanej godzinie przyjazdu najpdzniej na
dzien przed przybyciem. W przypadku, w ktérym przybycie o wskazanej porze statoby
sie niemozliwe, Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie z obstuga.
Istnieje mozliwos¢ odebrania klucza przed rozpoczeciem doby hotelowej o godzinie
15:00, o ile dany Apartament bedzie przygotowany do odbioru.
Jesli Apartament nie bedzie przygotowany do odbioru przed rozpoczeciem doby
hotelowej, Klient moze pozostawi¢ bagaze w biurze, jednakze Wynajmujgcy nie
ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione przedmioty.



Istnieje mozliwos¢ przediuzenia pobytu w Apartamentach po uprzednim uzgodnieniu
dostepnosci termindw z obstugg. Che¢ przedtuzenia pobytu nalezy zgtosi¢ obstudze
do godziny 20 poprzedniego dnia .

Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do odmowy przediuzenia pobytu Goscia w
przypadku niedokonania wczes$niej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

Liczba oso6b zakwaterowanych imieszkajgcych w apartamencie nie moze
przekraczaé liczby podanej podczas rezerwacji. Nie stosowanie sie do powyzszej
zasady skutkuje mozliwoscig natychmiastowego wypowiedzenia umowy.
Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do odmowy wydania kluczy do Apartamentu w
przypadku, gdy Klient:

- nie posiada waznego dowodu tozsamosci;

- znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych;

- zachowuje sie w sposob agresywny;

- podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin, wyrzadzit szkody na
mieniu Wynajmujgcego lub zaktdcit zasady dobrosgsiedzkiego wspétzycia.

§4

Wymeldowanie
Klient zobowigzany jest do wymeldowania sie¢ z Apartamentu i zwrdcenia kluczy
obstudze do godziny 11:00. Nie dokonanie wymeldowania do tej godziny, zostanie
potraktowane jako przedtuzenie pobytu na kolejng dobe, za ktoérg zostanie naliczona
optata wedtug obowigzujgcego cennika. (za wyjgtkiem sytuacji, w ktérych na dany
Apartament zostata zrobiona rezerwaciji przez innego Goscia).
W przypadku, w ktorym wymeldowanie nastepuje przed godzing 8:00, prosimy o
wczesniejsze poinformowanie o tym fakcie obstugi.
W sytuacji braku kontaktu z Klientem, ktéry nie dokonat wymeldowania po uptywie
terminu pobytu, Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo wejscia do Apartamentu oraz
spakowania pozostawionych przez Klienta rzeczy.
Rzeczy osobiste Klienta, o ktérych mowa w powyzszym punkcie, zostang
przechowane, lecz nie dtuzej niz przez 7 dni.

Klient zobowigzuje sie do pozostawienia obiektu w stanie, w jakim go zastat. Ponosi
on petng odpowiedzialnos¢ finansowg za ewentualne szkody wyrzgdzone
w apartamencie oraz jego wyposazeniu.

§5

Rezerwacja i ptatnos¢
Obowigzujg nastepujgce sposoby dokonywania rezerwacji Apartamentow:
- system rezerwacji on-line na stronie internetowej www.torun-jakuba.pl
- telefonicznie pod numerem telefonu: +48 792180228
- poprzez adres e-mail: apartamenty@torun-jakuba.pl
- poprzez serwis booking.com
Po dokonaniu rezerwaciji Klient otrzymuje na adres e-mail "Potwierdzenie rezerwacji"
wybranego apartamentu wraz z kosztem catego pobytu oraz wysokoscig zadatku,
ktéry nalezy wptaci¢ na wskazany numer konta w ciggu 24 godzin od otrzymania
potwierdzenia rezerwacji.
Brak wpftaty zadatku w wyznaczonym terminie oznacza odstgpienie od umowy oraz
automatyczne anulowanie rezerwac;ji.
W przypadku niepojawienia sie Klienta w zarezerwowanym Apartamencie wptacony
zadatek nie podlega zwrotowi.



http://www.apartamenty.torun-jakuba.pl/

Ptatnos¢ za wynajem Apartamentu, o ile nie zostata uregulowana wcze$niej,
nastepuje w dniu przyjazdu, przy dokonywaniu zameldowania. Istnieje mozliwo$¢
ptatnosci kartg, gotébwkg oraz przelewem.

Najemca zobowigzuje sie do uiszczenia optaty miejscowej wg.
obowigzujacej stawki za kazdy dzien pobytu (2,00 zt/os./dzieh)

Na zyczenie Klienta wystawiamy fakture VAT.

Wynajmujacy nie jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany przez
Klienta okres pobytu.

§6

Obowiazki Klienta
W Apartamentach obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 7:00. W tym
czasie osoby przebywajgce w Apartamentach i na podwdrzu majg obowigzek
zachowywania sie w sposéb nie zakiécajgcy spokoju innym Gosciom.
Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate z jego winy
lub winy oséb przebywajgcych w wynajmowanym przez Najemce apartamencie w
okresie trwania umowy najmu apartamentu
Wynajmujacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia pobytu osobom, ktére nie bedg
przestrzega¢ powszechnie stosowanych norm wspoétzycia miedzy ludzmi. W takim
przypadku, Wynajmujgcy nie jest zobowigzany do zwrotu naleznosci za
niewykorzystany okres pobytu.
Palenie w Apartamentach jest catkowicie zabronione. W przypadku ztamania zakazu
palenia, na Klienta zostanie natozona kara umowna w wysokosci 500 zt. Zakaz
obejmuje réwniez papierosy elektroniczne.
W Apartamentach obowigzuje zakaz stosowania urzadzen zasilanych energig
elektryczna, niestanowigcych wyposazenia, z wytgczeniem sprzetdéw typu: komputer
osobisty, fadowarka do telefonu, golarka, suszarka do wtosow.
W Apartamentach obowigzuje zakaz uzywania otwartego ognia.
Klient jest zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia szkdéd zastanych bagdz
wyrzgdzonych w Apartamencie oraz brakow wyposazenia Apartamentu.
Za zniszczenie lub uszkodzenie $cian, przedmiotow wyposazenia i urzadzen
technicznych powstate z winy Klienta lub przebywajgcych w Apartamencie osob,
Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ i zostanie obcigzony kosztami naprawy lub
wymiany.
Klient ponosi koszty wynikajgce ze zgubienia, utraty lub zniszczenia kluczy do
Apartamentu, za ktoéry odpowiadat.

§7

Informacje dodatkowe
Osoby niezameldowane w Apartamencie mogg w nim przebywa¢ w godzinach od
10:00 do 22:00.
Zwierzeta nie sg akceptowane na terenie Apartamentow.
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste Klienta zniszczone lub
skradzione z Apartamentu.
Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na zdrowiu Klienta
spowodowane niewlasciwym Kkorzystaniem z urzgdzen stanowigcych wyposazenie
Apartamentéw.
W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych
skutkéw nie mozna natychmiast zlikwidowaé, Wynajmujgcy rezerwuje sobie prawo
zaproponowania Klientowi Apartamentu zastepczego. Wynajmujgcy ma prawo, w
przypadku wystgpienia zjawisk majacych charakter sity wyzszej odstgpi¢ od umowy.



Dotyczy to rowniez przypadkow, w ktdrych bezpieczenstwo osobiste Klienta lub jego
majgtku, z powoddw niezaleznych od Wynajmujgcego, nie bedzie mogto byc¢
zagwarantowane.

W okolicznoéciach wskazanych w § 7 pkt 5 kwoty wptacone przez Klienta podlegaja
natychmiastowemu zwrotowi, z potrgceniem kwot naleznych Wynajmujgcemu za
ustugi juz wykonane.

W przypadku stwierdzenia pozostawienia przez Klienta jego rzeczy osobistych po
procesie wymeldowania, rzeczy te zostang przechowane. Niniejsza zasada nie
dotyczy bielizny oraz artykutow spozywczych. Po miesigcu od daty wymeldowania
wszelkie pozostawione przedmioty zostang zutylizowane.

§8
Ochrona danych osobowych.

. Dokonujac rezerwacji na stronie internetowej rezerwacja Najemca wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych wytgcznie w celu realizacji rezerwacji i dopetnienia
obowigzku meldunkowego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o
ochronie danych osobowych. Rezerwujgcemu przystuguje prawo wgladu do swoich
danych osobowych i ich aktualizacji.

. Obiekt i Teren zewnetrzny Apartamentéw jest monitorowany 24 godziny na

dobe, na co Klient wyraza zgode. Odczyt z zapisu monitoringu moze

zosta¢ udostepniony Klientowi jedynie w przypadku uzasadnionym,
szczegoOlnie waznym, usprawiedliwionym celu, jakim jest przede wszystkim
zapewnienie bezpieczenstwa lub na wniosek organéw $cigania. Dostep do
systemu monitoringu i nagran ma jedynie osoba upowazniona przez
Wynajmujgcego.

§9

Postanowienia koncowe
Wszelkie roszczenia finansowe wobec Gosci wynikajgce z korzystania z
Apartamentoéw, nieuregulowane w terminie, bedg kierowane na droge postepowania
sgdowego niezwtocznie po wezwaniu do dokonania zaptaty. Obowigzujg wszelkie
zasady wynikajgce z przepisow prawa.
Prawem wifasciwym dla sporéw pomiedzy Wynajmujgcym, a Klientem jest prawo
polskie. Spory rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla Wynajmujgcego.
Wynajmujgcy moze odmowi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktora tamie
regulamin. Klient naruszajgcy regulamin zobowigzany jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zadan pracownikdw odnoénie uregulowania naleznosci za
dotychczasowe s$wiadczenia, uszkodzenia lub zniszczenia oraz do niezwtocznego
opuszczenia terenu obiektu.


http://www.gdanskapartamenty.pl/rezerwacja.html
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